
Tri‐Valley, Inc.‐Contracted Services 
 

Adult Day Health: An organized program of health care and supervision, restorative services, and socialization for elders 
who require skilled nursing or therapy, or assistance with activities of daily living. Nutrition and personal care services are 
also provided to consumers. 

Alzheimer's/Dementia Coaching (Habilitation Therapy): Service to support consumers and caregivers to create and 
maintain a positive experience for a person experiencing the effects of a dementia related illness. 

Behavioral Health Services: Provide mental health services to consumers in the home. 

Chore: Heavy household chores such as cleaning refrigerators, stoves/ovens, decluttering, washing floors, windows and 
walls, and moving heavy items of furniture in order to provide safe access. 

Companion: Companion services consist of non‐medical care and supervision, and socialization provided to a functionally 
impaired adult. 

Emergency Shelter: Services provide temporary shelter for an elder who is without a home. 

Environmental Accessibility Adaptations: Physical adaptations to the private residence of the elder, the installation grab‐
bars, modification of bathroom facilities, medical equipment and supplies that are necessary for the welfare of the elder. 

Goal Engagement: Interdisciplinary team of a CAPABLE certified OT and RN and their licensed handyman employee work 
with a consumer to increase functional independence, home safety, improve motivation and decrease depression.  

Grocery Shopping & Delivery:  Service includes obtaining the grocery order, shopping, delivering the groceries, and 
assisting with storage as needed. 

Home Delivered Meals: Provides a well‐balanced meal to consumers to maintain optimal nutritional and health status. 
Each meal must comply with the Executive Office of Elder Affairs' Nutrition Standards. 

Home Delivery of Medication: home delivery of prescribed medications. 

Home Health Services: Services are provided under the supervision of an RN, and includes assistance with ADLs and 
personal care, incontinence care; assistance with ambulation and transfers, including the use of a Hoyer lift; medication 
cueing and reminders. 

Homemaker: Light housekeeping, shopping, meal preparation and laundry. 

Language Translation: Services are provided by skilled individuals in order to communicate with and provide services to a 
consumer. 

Laundry:  Service includes pick‐up, washing, drying, folding, wrapping and delivery of laundry. 

Medication Dispensing Service:  An automated medication dispenser that allows a consumer with medication compliance 
problems to receive pill form medications at appropriate intervals through audible/visual cueing. 

Complex Care Training and Oversight/Skilled Nursing: Services provided by an RN (or LPN under the supervision of an RN 
when permitted) evaluating the nursing care needs, developing a care plan and supervising personnel. 

Orientation and Mobility formerly Occupational Therapy: Services are designed to improve the quality of life by 
recovering competence and preventing further injury or disability. 

Peer Support:  Peer Support utilizes trained peer specialists as coaches who have lived experience of behavioral health 
challenges, trauma, and/or substance use to promote person‐centered care and attainment of measurable personalized 
recovery goals. 
Personal Care: Hands‐on assistance or cuing in bathing, dressing, personal hygiene, other activities of daily living, and 
reminders with medications. 

Personal Emergency Response System:  Is an electronic or mobile device. In an emergency, it can be activated either by 
pushing a small button on a pendant. Enhanced versions also available (cellular and fall detection). 

Home Safety and Evaluation formerly Physical Therapy: Therapeutic intervention designed to improve, develop, correct, 
rehabilitate, or prevent the worsening of physical functions that have been lost, impaired or reduced. 

Respite Services: Short term care in a Skilled Nursing Facility providing skilled nursing care; and assistance with activities 
of daily living such as eating, dressing, toileting, and bathing. The nursing facility must be licensed by the Department of 
Public Health. 

Supportive Day Program: Provides services in a group setting for consumers assessed to have a need for increased 
socialization. 

Supportive Home Care Aid:  Performs personal care and/or homemaking services to consumers with Alzheimer’s 
Disease/Dementia or emotional and/or behavioral problems. 

Transportation:  Services are offered in order to enable consumers to gain access to medical community services. 

Wanderer/Locator:  Service is a program designed to register people with a dementia‐related illness who are at‐risk of 
wandering and becoming lost. 


