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¿Qué esun Preguntas comunes para 
¿Qué es SHINE? consejero de SHINE? los consejeros de SHINE 

Serving the Health lnsurance 
Needs of Everyone (SHINE) ofrece 
información, consejería y asistencia 
gratis sobre seguro médico a 
residentes de Massachusetts con 
Medicare y a sus cuidadores. 

SHINE es administrado por la 
Massachusetts Executive Office 
of Aging & lndependence en 
colaboración con agencias de 
servicios para personas mayores, 
consejos sobre el envejecimiento 
y otras organizaciones públicas y 
privadas basadas en la comunidad. 

SHINE es un Programa Estatal de 
Asistencia sobre Seguro Médico 
(SHIP) y recibe financiamiento 
parcial de la Administración para 
la Vida Comunitaria. 

Contacto: 

V soo-243-4636 

o 

'111. SHINE@m ass.g ov 

Un consejero de SHINE recibe 
capacitación y certificación de la 
Massachusetts Executive Office 
of Aging & lndependence en las 
diferentes opciones disponibles para 
beneficiarios de Medicare, incluidas 
las Partes A y B de Medicare, 
Medicare Advantage, la cobertura 
de medicamentos de Medicare 
(Parte D), Medigap, Prescription 
Advantage, MassHealth y otros 
programas que ayudan a personas 
con recursos limitados a pagar 
costos médicos. 

• ¿Cuánto cuesta Medicare? 

• ¿Qué cubre Medicare? 

• ¿Cuándo debo inscribirme? 

• ¿Cómo me inscribo? 

• ¿Cómo evito una inscripción tardía? 

• ¿Qué partes de Medicare necesito? 

• ¿Qué es el seguro "Medigap'? 

• ¿Qué es un plan HMO, PPO o un 
plan Medicare Advantage? 

• ¿Es adecuado para mí un plan 
Medicare Advantage? 

• ¿Qué plan de la Parte D cubrirá mis 
medicamentos? 

• ¿Puedo recibir ayuda para pagar mis 
costos de Medicare? 

• ¿Ca�fico para MassHealth/Medicaid? 

• ¿Por qué recibí una factura después 
de ver a mi médico? 

• ¿Cómo apelo una denegación de 
Medicare? 

• ¿Por qué no se pagó mi medicamento 
cuando fui a la farmacia? 

• ¿Medicare pagará mi estadía en un 
asilo de ancianos? 




