SHINE Socios
regionales

AgeSpan
Lawrence-Danvers

Barnstable County Human Services
Barnstable

Bristol Aging and Wellness
Fall River

Elder Services of Berkshire County Inc.

Pittsfield

Elder Services of Worcester Area
Worcester

ETHOS
Jamaica Plain

Greater Boston Chinese Golden Age Center

Boston

HESSCO
Walpole

Lifepath, Inc
Greenfield

Middleborough Council on Aging
Middleborough

Minuteman Senior Services
Burlington

Mystic Valley Elder Services
Malden

Needham Council on Aging
Needham

Springfield Dept of Elder Affairs
Springfield

Tri-Valley, Inc
Dudley

SHIP

State Health Insurance
Assistance Program

Navigating Medicare

Para comunicarse con un consejero
de SHINE o si esta interesado
en convertirse en consejero
de SHINE, llame

800-243-4636

MassRelay: 711 0 800-439-0183 (voz)
800-439-2370 (TTY/ASCII)

SHINE@mass.gov
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Este proyecto recibe apoyo parcial mediante la subvenciéon
n.° 90SAPG de la Administracion para la Vida Comunitaria
(US Administration for Community Living), Departamento de
Salud y Servicios Humanos (Department of Health and Human
Services), Washington, D. C. Se alienta a los beneficiarios que
realizan proyectos con patrocinio gubernamental a expresar
libremente sus conclusiones. Los puntos de vista u opiniones
no representan necesariamente la politica oficial de la ACL.

SHINE

Medicare Health
Insurance
Counseling

Informacion,
consejeria 'y
asistencia sobre
seguro meédico

disponibles gratis para
beneficiarios de Medicare

800-243-4636
SHINE@mass.gov




;Qué es SHINE?

Serving the Health Insurance
Needs of Everyone (SHINE) ofrece
informacion, consejeria y asistencia
gratis sobre seguro médico a
residentes de Massachusetts con
Medicare y a sus cuidadores.

SHINE es administrado por la
Massachusetts Executive Office

of Aging & Independence en
colaboracidon con agencias de
servicios para personas mayores,
consejos sobre el envejecimiento
y otras organizaciones publicas y
privadas basadas en la comunidad.

SHINE es un Programa Estatal de
Asistencia sobre Seguro Médico
(SHIP) y recibe financiamiento
parcial de la Administracién para
la Vida Comunitaria.

Contacto:
Q) 800-243-4636
(0]

Il SHINE@mass.gov

{Quéesun

consejero de SHINE?

Un consejero de SHINE recibe
capacitacion y certificacion de la
Massachusetts Executive Office

of Aging & Independence en las
diferentes opciones disponibles para
beneficiarios de Medicare, incluidas
las Partes A y B de Medicare,
Medicare Advantage, la cobertura
de medicamentos de Medicare
(Parte D), Medigap, Prescription
Advantage, MassHealth y otros
programas que ayudan a personas
con recursos limitados a pagar
costos médicos.

Preguntas comunes para

los consejeros de SHINE

* ;Cuanto cuesta Medicare?
* ;Qué cubre Medicare?

* ;Cuando debo inscribirme?
* ;Cémo me inscribo?

* ;Coémo evito una inscripcion tardia?

* ;Qué partes de Medicare necesito?
* ;Qué es el seguro “Medigap™?

* ;Qué esun plan HMO, PPO o un
plan Medicare Advantage?

* (Esadecuado para mi un plan
Medicare Advantage?

* ;Queé plan de la Parte D cubrira mis
medicamentos?

* ;Puedo recibir ayuda para pagar mis
costos de Medicare?

* /Qalifico para MassHealth/Medicaid?

® ;Por qué recibi una factura después
de ver a mi médico?

* iComo apelo una denegacién de
Medicare?

* ;Por qué no se pagé mi medicamento
cuando fui a la farmacia?

* ;Medicare pagara mi estadia en un
asilo de ancianos?





